
W
ell-Being Life

�  �Advanced sustainability  
management

�  �Decline of existing  
business models

�  �Increasingly accelerating  
digitization

�  �Changes in consumer  
behavior after COVID-19

�  �Urban decentralization
�  �Accelerating income polarization
�  �Declining birthrate and  

aging population / longevity

Capital investment/ 
growth investment

¥90.0  bn
(Total FY2021-FY2023)

Group headcount
Approx. 

8,000 people
(February 28, 2022)

No. of the Group’s  
major business partners
Approx.  

9,000 companies
(February 28, 2022)

Energy usage
Approx.  

428,049 MWh
(Results in FY2021)

Daimaru/ 
Matsuzakaya/ 
Parco/GINZA SIX

34 stores
(February 28, 2022)

Brand value
Know-how  
for store planning
Know-how for sales  
floor development
Know-how  
for store operation

Financial 
capital

プライムライフ
戦略
P.46

デベロッパー 
戦略
P.52

Human 
capital

Manufactured 
capital

Intellectual 
capital

Social 
relationship 

capital

Natural 
capital

ビジョン

くらしの
「あたらしい幸せ」 

を発明する。

IT

Human resources

Governance

Core Businesses

SC  
Business

Payment and
Finance  
Business

Department
Store

Business

Developer
Business

Business structure

Core Competence

Good 
customer 

base

Real estate 
assets  

in urban 
locations

Commercial 
production 
capability

Partners  
including  

suppliers and 
creators

Strength

Business model

リアル

デジタル戦略
P.42,44,48

Input

戦略とKPI（2030年度）
アウトプット

アウトカム

MaterialityExternal 
environment 
recognition  

(Risk recognition)

Realization of 
decarbonized 

society

Management of 
the entire  

supply chain

Promotion of 
diversity & 
inclusion

Realization of 
work-life  

integration

Realization of 
customers’  

healthy/safe/ 
secure life

Coexistence  
with local 

communities

Promotion of 
circular 

economy

P.30

P.20

ROE

10％

連結
営業利益

800億円

女性
管理職比率

50％

Scope1・2
温室効果ガス

排出量

△60％
（2017年度比）

心揺さぶる 
エンタテインメント

ホスピタリティ

プライムな 
コンテンツ

高質な 
商品・サービス

革新的な 
創造空間

新しい価値の提案を
通じてお客様のこころを
とらえる本物のご満足を

提供します。

お客様

高収益・高効率経営の
実践を通じて

企業価値の長期的な
向上に努めます。

株主様

お互いに切磋琢磨
しながら信頼関係を築き、

ともに成長することを
目指します。

お取引先様

成果と貢献が公正に
評価され能力の発揮と

成長が実現できる
働きがいのある職場を

実現します。

従業員

良き企業市民として、
地域社会の発展に貢献する
とともに、環境に配慮した

事業活動を推進
します。

地域社会

P.26

P.22

P.66 

W
ell-Being Life

● �サステナビリティ経営の 
高度化

● �既存事業モデルの衰退
● 加速度を増すデジタル化
● �ポストコロナの消費行動の変化
● 都市の分散化
● 加速する所得の二極化
● 少子高齢化・長寿命化

設備投資・成長投資

900億円
（2021〜2023年度累計）

グループ従業員数

約8,000人
（2022年2月末）

グループ主要お取引先数

約9,000社
（2022年2月末）

エネルギー使用量

約428,049MWh
（2021年度実績）

大丸・松坂屋
PARCO
GINZA SIX

34店舗
（2022年2月末）

ブランド価値
店づくりノウハウ
売場開発ノウハウ
店舗運営ノウハウ

財務資本

Prime Life  
Strategy

P.46

Developer  
Strategy

P.52

人的資本

製造資本

知的資本

社会関係
資本

自然資本

Vision

Create and  
Bring to Life  

“New Happiness.”

I T  

人財  

ガバナンス  

Core Businesses

SC事業

決済金融
事業

百貨店事業

デベロッパー
事業

事業構造

Core Competence

優良顧客
基盤

都市部の
不動産資産

商業
プロデュース

能力

取引先
クリエイターなど

パートナー

強み

ビジネスモデル
Real×Digital  

Strategy
P.42,44,48

インプット

Strategy and KPIs (FY2030)

Output

Outcome

マテリアリティ
外部環境認識

（リスク認識）

脱炭素社会の
実現

サプライチェーン
全体の

マネジメント

ダイバーシティ＆
インクルージョンの

推進

ワーク･ライフ･
インテグレーション

の実現

お客様の
健康・安全・安心な

くらしの実現

地域社会との
共生

サーキュラー・
エコノミーの

推進

P.30

P.20

ROE

10％

Consolidated 
operating profit

¥80.0 bn

Women  
in management  

positions

50%

Scope 1 and 2 
GHG emissions

-60%
(vs. FY2017)

Emotionally  
stirring 

entertainment

Hospitality

Prime  
content

High quality 
products/services

Innovative and 
creative space

Customers
We will provide genuine 
satisfaction captivating 
customers by offering  

new value.

Shareholders
We will enhance corporate 
value over the long term  
by implementing highly 

profitable and highly  
efficient management.

Business  
partners

We will build the relations  
of trust by working  

hard together and aim  
to grow together.

Employees
We will realize workplaces in 

which employees’ performance 
and contribution are fairly 

evaluated and they can realize 
their exhibition of ability and 

growth and have job 
satisfaction.

Communities
We will contribute to 

community development 
and promote environment-
friendly business activities 

as a good corporate 
citizen.

P.26

P.22

P.66 

VALUE CREATION

Under the Basic Mission Statement and the Group Vision, J. Front Retailing, together with stakeholders, 
is committed to creating high quality, fresh, hospitable, and fulfilling life adapted to the changing times.
The business activity of J. Front Retailing is to constantly seek to create rich markets that grow with  
local communities, which is led by the Department Store and Parco.
It is nothing less than to create, as a public entity of society, new value with which its various 
stakeholders emphasize.
Circulating the Group’s business model and creating new value using the six capitals of J. Front Retailing 
effectively and efficiently are the process to create the brand value of J. Front Retailing, which will  
result in the creation of new value with which society emphasizes.
Through this initiative, we will aim to realize CSV management that achieves social value and economic 
value at the same time, contribute to society at large, and develop the Group.

J. Front Retailing  
Value Creation Process

From September 25 to 27 in 2015, which is a milestone 
year of the development agenda, the United Nations 
Sustainable Development Summit was held at the  
United Nations Headquarters in New York, and with  
the participation of more than 150 leaders of member 
states, the “Transforming our world: the 2030 Agenda  
for Sustainable Development” was adopted as its 
outcome document.
We have implemented CSR systems using ISO 26000 as 
their guidelines to create shared value.

Value Creation Process
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